
た． ２．障害等級の問題点について述べた．
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ほっと
ぷらざ

視線

米国の心理学者，メラヴィアンはコミュニケーションで相手に伝わる情報量を

１００％とすると，言葉のみで伝わるのは７％，３８％が話し方で，５５％が表情やしぐ

さであると述べています．

元全日本のサッカー監督オフトは「アイコンタクト」を練習の課題にしていまし

た．視線を合わせるのは，大きな「認める」という行為です．相手がそこに存在す

る．あなたがそこにいることをちゃんと意識していますよ，というメッセージです．

電子カルテが導入され相手の目を凝視するのが苦手な我々の視線はますます患者

さんから離れていないでしょうか？アイコンタクトでは視線の高さとポジショニン

グがポイントだそうです．
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